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1. Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und
zuklnftigen Geschéaftsbeziehungen zwischen, www.heilpraktikerausbildung.de (auch
»heilpraktikerABC* genannt) nachfolgend: heilpraktikerausbildung.de ) und seiner Kunden.

2. Gegenstand und Leistung

2.1 Gegenstand dieser Bedingungen ist der Abschluss von Vertragen Uber die
kostenpflichtige Nutzung der von heilpraktikerausbildung.de angebotenen Dienstleitungen
(Online-Dienste, Seminare, u. a.) bzw. Gber den Erwerb von Waren (CD/DVD, Druckwerke u.
a.) sowie Kombinationen hiervon zu den fir das jeweilige Produkt (Dienstleistungen, Waren)
aktuellen Preisen und Konditionen. Diese kdnnen unter der Rubrik ,Nutzungsbedingungen®
am Ende dieses Dokumentes abgerufen werden.

2.2 heilpraktikerausbildung.de ist zu Erweiterungen, Anderungen und Abweichungen des
Leistungsangebots seiner Produkte berechtigt, sofern der Vertragszweck fir den Kunden
nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigt wird.

3. Vertragsschluss und Lieferung

3.1 Das Angebot ist freibleibend. Mit seiner Bestellung erklart der Besteller verbindlich, dass
er den Zugang zu den von heilpraktikerausbildung.de angebotenen Online-Diensten bzw.
die bestellten Waren erwerben will.

3.2 Bei Bestellungen auf elektronischem Weg wird heilpraktikerausbildung.de den
Besteller unverziglich Uber den Zugang der Bestellung in Kenntnis setzen. Die
Zugangsbestatigung stellt keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die
Zugangsbestatigung kann jedoch mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

3.3 Der Vertrag zwischen dem Besteller und heilpraktikerausbildung.de kommt mit der
schriftlichen Annahme des Vertragsangebots durch heilpraktikerausbildung.de, mit
Zugang der Online-Kennung oder den bestellten Waren beim Besteller zustande.
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3.4 Ein Verbraucher hat das Recht seine Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Kennungsdaten fur die Online-Dienste oder des bestellten Produkts zu widerrufen. Der
Widerruf bedarf der Textform. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Der
Widerruf ist ausgeschlossen, wenn die gelieferte Ware entsiegelt wurde.

3.5 Die Lieferverpflichtung erfolgt vorbehaltlich der Verfigbarkeit der Ware. Ist die bestellte
Ware (CD/DVD, Druckwerk) noch nicht erschienen, wird die Bestellung, wenn mdglich,
vorgemerkt. Bei vergriffenen Waren hat der Besteller die Wahl, die Bestellung zu stornieren
oder sich fur einen evtl. Nachdruck oder eine evtl. Neuauflage vormerken zu lassen. Der
Besteller wird Uber die Nichtverfligbarkeit eines Artikels informiert. Fir Warenlieferungen
tragt — soweit nicht anders vereinbart — heilpraktikerausbildung.de die Versandkosten. Die
gelieferten Waren bleiben Eigentum von heilpraktikerausbildung.de, bis die
Kaufpreisforderung vollstéandig beglichen ist.

4. Preise, Vergitung, Zahlungsbedingungen

4.1 Die Preise der Produkte ergeben sich aus den jeweils aktuellen Bestell- und
Produktblattern. Sofern nicht anders angegeben, enthalten die Preise die jeweils geltende
Umsatzsteuer.

4.2 Bei Nutzung der Online-Dienste wird der Zugang sowie die Nutzung der vom Vertrag
umfassten Inhalte gemaf der jeweils aktuell geltenden Produktbeschreibung und Preisliste
berechnet.

4.3. Das Entgelt wird dem Kunden gemaR der fur das jeweilige Produkt vertraglich
vereinbarten Konditionen in Rechnung gestellt. Sofern keine abweichende Zahlungsweise
vereinbart ist, erfolgt die Rechnungsstellung bei Nutzung der Online-Dienste drei Monate im
Voraus und bei dem Erwerb von Waren mit Lieferung. Der Rechnungsbetrag ist mit
Rechungsstellung zu den darin genannten Konditionen fallig. Zahlungen sind ohne Abzug
auf eines der in der Rechnung genannten Konten zu leisten oder werden von dem bei
Anmeldung angegebenen Konto abgebucht.

Bei Zahlungsverzug ist heilpraktikerausbildung.de berechtigt, den Bezug weiterer
Leistungen zu sperren. Ein Unternehmer hat wahrend des Verzuges die Geldschuld gemarf3
§ 288 Abs. 2 BGB zu verzinsen. Ein Verbraucher hat wahrend des Verzuges die Geldschuld
gemal § 288 Abs. 1 BGB zu verzinsen.

4.4 Preisdnderungen werden dem Kunden mitgeteilt. Der Vertrag gilt nach Ablauf des auf die
Mitteilung folgenden Monats zu den geanderten Bedingungen fort.

5. Rechte und Pflichten des Kunden

5.1 Fur die Nutzung der Online-Dienste erhalten der Kunde und seine berechtigten Nutzer im
Rahmen des Vertrages sowie der nachfolgenden Bestimmungen das einfache, nicht
ausschlieBliche, auf die Dauer des Vertrages befristete und auf Dritte nicht Gbertragbare
Nutzungsrecht. Ein Erwerb von Rechten an den Inhalten ist damit nicht verbunden.

5.2 Bei Erwerb von CD/DVD bzw. von Druckwerken erwirbt der Kunde Eigentum an den
kérperlichen Datentragern. Der Kunde erhalt im Fall der Abonnementlieferung von CD/DVD
das einfache, nicht ausschlie3liche und zeitlich bis zum Erscheinen der jeweiligen
Folgeauflage beschrénkte Nutzungsrecht und im Falle des Einzelbezugs oder der Kiindigung
des Abonnements das einfache, nicht ausschlie3liche und zeitlich unbeschrankte
Nutzungsrecht fir die (zuletzt) gelieferte CD/DVD auf Grundlage der bei Lieferung der
CD/DVD aktuellen Recherchesoftware. Ein Erwerb von Rechten an den Inhalten ist damit
nicht verbunden.



5.3 Bei Erwerb einer heilpraktikerausbildung.de CD/DVD als Einzelplatz-Lizenz ist die
gleichzeitige Installation und Nutzung des Datentragers oder der darauf enthaltenen Daten
auf mehr als nur einem Arbeitsplatz untersagt. Der Erwerb einer Netzwerk-Lizenz fur
CD/DVD erlaubt die Nutzung im LAN (local area network). Eine einfache Netzwerk-Lizenz
erlaubt den Zugriff von mehreren Arbeitsplatzen, jedoch nur jeweils einen Zugriff zur gleichen
Zeit. Eine Netzwerklizenz mit mehreren parallelen Zugriffen erlaubt den gleichzeitigen Zugriff
im Umfang der jeweils lizenzierten Arbeitsplatze. Die Nutzung der CD/DVD im WAN (wide
area network) oder MAN (metropolitan area network) ist ausgeschlossen und bedarf der
ausdricklichen Vereinbarung.

5.4 Der Kunde der CD/DVD ist berechtigt, zur ausschlieZlich persénlichen Verwendung
Sicherungskopien der gelieferten Datentréger und Programme zu erstellen. Jede
Veranderung der Programme und Datentrager ist untersagt und fuhrt zum Erldschen des
Nutzungsrecht sowie der Gewahrleistung.

5.5 Die Online-Dienste stehen dem Kunden durchgehend zur Verfigung. Die Verfligbarkeit
der Online-Dienste kann aus technischen Griinden, z.B. wegen routinemalfiiger oder
erforderlicher Wartungsarbeiten, zeitweise beschrankt sein. Bei einem Ausfall der von
heilpraktikerausbildung.de betriebenen Datenbankserver tiber einen erheblichen Zeitraum
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten ist der Kunde zur Minderung berechtigt.

5.6 Fir den Zugang des Kunden zu Online-Diensten erhalt dieser (eine) individuelle
Kennung(en) fir deren Geheimhaltung er verantwortlich ist und deren Missbrauch er zu
verhindern hat. Er stellt Giberdies sicher, dass auch seine berechtigten Nutzer diese
Verpflichtung beachten. Erlangt der Kunde Kenntnis vom Missbrauch, so ist
heilpraktikerausbildung.de hiervon unverziiglich zu unterrichten. Bei Missbrauch ist
heilpraktikerausbildung.de berechtigt, den Zugang zu den Datenbanken zu sperren. Der
Kunde haftet fur einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

5.7 Der Online-Anschluss zur Nutzung der Online-Dienste erfolgt auf Veranlassung und auf
Kosten des Kunden. Er tragt auch die hierfir anfallenden Endgeratekosten und
Telekommunikationsentgelte.

5.8 Die Installation von erforderlicher Software erfolgt durch den Kunden. Der Kunde ist
ferner daftir verantwortlich, dass bei ihm die technischen Voraussetzungen fir den Zugang
zu den Online-Diensten bzw. fir die Nutzung der CD/DVD geschaffen werden, insbesondere
hinsichtlich der eingesetzten Hardware, der Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum
Internet und der Browsersoftware unter Beachtung der durch heilpraktikerausbildung.de
erteilten technischen Freigaben. heilpraktikerausbildung.de wird den Kunden auf Wunsch
Uber die technischen Voraussetzungen informieren.

5.9 Im Falle der Weiterentwicklung oder Anderung der technischen Komponenten durch
heilpraktikerausbildung.de obliegt es dem Kunden die notwendigen
Anpassungsmafinahmen bei der von ihm eingesetzten Soft- und Hardware zu treffen.

6. Vertragsverletzung

Verletzen der Kunde oder seine berechtigten Nutzer Bestimmungen des Vertrages, so ist
heilpraktikerausbildung.de zur fristlosen Kiindigung des Vertrags berechtigt. Im Falle der
Nutzung der Online-Dienste ist heilpraktikerausbildung.de zudem berechtigt, den Zugriff
auf die Online-Dienste mit sofortiger Wirkung zu sperren. Schadensersatzanspriiche bleiben
davon unberihrt.



7. Tarifwechsel

Ein Wechsel innerhalb der von heilpraktikerausbildung.de jeweils angebotenen Online-
Dienste ist jederzeit zum vollen Kalendermonat méglich. Der gewiinschte Wechsel ist
schriftlich anzuzeigen und bedarf zu seiner Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung durch
heilpraktikerausbildung.de. Der Tarifwechsel gilt als neuerlicher Vertragsabschluss.

8. Laufzeit und Kiindigung
8.1 Es gelten die fur das jeweilige Produkt vertraglich vereinbarten Laufzeiten.

8.2 Der Vertrag ist ohne Einhaltung einer Kiuindigungsfrist jeweils zum Ende der
Vertragslaufzeit kiindbar. Die Kindigung bedarf der Textform.

8.3 Preiserhdhungen berechtigen zur Kiindigung des Vertrages zum Ablauf des auf die
Anderungsanzeige folgenden Monats, wenn sie 7 % (oder in drei aufeinander folgenden
Jahren 15 %) Ubersteigen.

9. Datenschutz, Vertraulichkeit

9.1 Der Kunde wird hiermit gemaf} § 33 Bundesdatenschutzgesetz davon unterrichtet, dass
personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form zur Vertragsdurchfihrung
gespeichert, maschinell verarbeitet und gegebenenfalls an beteiligte Kooperationspartner,
Erflllungsgehilfen und Dienstleister im notwendigen Umfang weitergeleitet werden.

9.2 heilpraktikerausbildung.de verarbeitet die erhobenen Daten des Kunden zur
Durchfiihrung des Vertrages, zur Pflege der laufenden Kundenbeziehung, zur
Qualitatssicherung und Produktweiterentwicklung sowie zur Ubermittlung von Information
Uber aktuelle Angebote und Preise. Der Kunde erklart sich in diesem Zusammenhang auch
mit der Zusendung von E-Mails einverstanden. Die Weitergabe der erhobenen Daten an
Dritte erfolgt nur, soweit dies fur die Durchfihrung des Vertrages erforderlich ist. Bei der
technischen Durchfiihrung der Datenverarbeitung bedient heilpraktikerausbildung.de sich
teilweise externer Dienstleister.

9.3 Anfragen und Profile des Kunden kénnen ebenfalls maschinell gespeichert und
verarbeitet werden.

9.4 heilpraktikerausbildung.de gewahrleistet die vertrauliche Behandlung der mitgeteilten
Daten. Bei notwendiger Weiterleitung der Kundendaten an Dritte (Kooperationspartner,
Erfullungsgehilfen, Dienstleister) werden diese zur Beachtung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen verpflichtet. Diese Pflicht besteht auch nach Beendigung des Vertrages fort.

9.5 Im Ubrigen bestimmen sich die Rechte des Kunden nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

10. Urheberrecht
10.1 Alle Urheberrechte an den gelieferten Daten und Dokumentationen bleiben vorbehalten.

10.2 Der Kunde erkennt an, dass es sich bei den zur Verfigung gestellten
Informationsangeboten um von heilpraktikerausbildung.de hergestellte Datenbankwerke
I.S.v. 88 4 Abs. 2, 87a Abs. 1 UrhG handelt. Zur Nutzung der Angebote erforderliche
Computerprogramme unterfallen dem Schutz nach 88 69a ff. UrhG. Gelieferte Handbticher
und sonstige schriftliche Dokumentationen unterfallen dem Schutz des 8 2 UrhG. Rechte



Dritter (Kooperationspartner) an den bereitgestellten Inhalten bleiben hiervon unberihrt. Die
— auch auszugsweise — Vervielfaltigung von Dokumentationen ist untersagt und bedarf der
ausdrucklichen Vereinbarung.

10.3 Der Kunde darf die Ergebnisse seiner Recherchen nur fir den eigenen Gebrauch
verwenden. Dies schliel3t das Recht ein, ein Rechercheergebnis fir die eigene
Recherchenachbereitung abzuspeichern sowie einzelne Texte oder Teile hiervon in
Dokumente des Kunden oder seiner berechtigten Nutzer zu Gbernehmen. Eine dartiber
hinausgehende Nutzung, insbesondere das Entfernen von Copyright-Vermerken, das
Kopieren von Daten auf weitere Datentréger (mit Ausnahme von Sicherungskopien gemaf
Ziffer 5.4 dieser AGB), das Kopieren von Daten in Netzwerke, das Abspeichern von Daten
zur Verwendung in einem lokalen Retrievalsystem, die Verwendung ausgegebener Daten
zur Herstellung mehr als nur einzelner Vervielfaltigungsstiicke, die Herstellung
systematischer Sammlungen, die Verwendung und Erstellung von Kopien, die nicht
ausschlief3lich dem personlichen Gebrauch dienen sowie jedwede Form der gewerblichen
Nutzung ist ausgeschlossen und bedarf der gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Diese
Pflichten bestehen auch nach Beendigung des Vertrages fort. Die entgeltliche oder
unentgeltliche Durchfiihrung von Recherchen im Auftrag Dritter ist nur mit ausdricklicher
Genehmigung von heilpraktikerausbildung.de zulassig.

11. Mangelanspriche und Haftung

11.1 Die Rechte des Kunden bei Mangeln bestimmen sich nach den gesetzlichen
Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs. heilpraktikerausbildung.de tbernimmt keine
Gewahr flr die inhaltliche Richtigkeit der bereitgestellten Daten. Mangelansprtche fiir
inhaltliche Fehler sind ausgeschlossen.

11.2 Eine Mangelhaftung ist ebenfalls ausgeschlossen, wenn ein Mangel auf Umstanden
beruht, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere bei Bedienungsfehlern oder wenn der
Kunde seine Mitwirkungspflichten gemaf Ziffer 5 dieser Geschéftsbedingungen verletzt.

11.3 Schadensersatzanspriiche, die nicht auf einer vorsatzlichen und/oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzung von heilpraktikerausbildung.de oder seinen Mitarbeitern beruhen, sind
ausgeschlossen. Soweit ein Schaden auf Verzug oder Unmd@glichkeit beruht und
heilpraktikerausbildung.de oder seine Mitarbeiter kein grobes Verschulden trifft, wird nur
der Ersatz des unmittelbaren Schadens geschuldet.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

12.2 Gerichtsstand ist Landshut/Bayern, sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

12.3 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben
die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.

Landshut, Februar 2010



Nutzungsbedingungen

Das Internetportal heilpraktikerausbildung.de unterstitzt Sie bei allen Fragen zum
Thema Heilpraktikerausbildung. Wir bieten lhnen praktische Hilfen auf dem Weg zu
einer erfolgreichen Absolvierung der Heilpraktikerprifung, von denen viele kostenfrei
zur Verfiigung stehen.

Die Nutzung unseres Premium - Angebotes ist jedoch kostenpflichtig.
1. Kosten

Sie erhalten, fur eine monatliche Gebuhr von EUR 12,00 zzgl. Ges. MwSt.,
zusatzlich zu den kostenfreien Angeboten:

- Lernhilfen

- unseren Prufungstrainer

- unsere Heilpraktiker Software

- Zugang zu unseren redaktionellen Beitragen.

Dieses Angebot ist nur fur Privatpersonen, also Verbraucher, buchbar nutzbar (fir
institutionelle Anleger und Schulen steht ein eigenes Angebot zur Verfiigung) und
bedarf einer vorherigen Anmeldung unter Angabe der persénlichen Daten sowie
einer Bankverbindung unter www.heilpraktikerausbildung.de

Die monatliche Gebuhr beinhaltet die gesetzliche Umsatzsteuer von derzeit 19%.

2. Laufzeit

Die Preise gelten pro Monat fur eine Laufzeit von zunachst 3 Monaten. Falls nicht bis
spatestens einen Monat vor Ablauf der Dreimonatsfrist die Kiindigung erfolgt,
verlangert sich die jeweilige Nutzungsdauer wiederum um drei Monate.
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